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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE LOCACION DE SERVICIOS -
PERSONAS NATURALES

1. Denominacion de la Contratacion

Contratacién de un profesional para la Asistencia Técnica y Ejecucién de la Implementacién de
Control Interno e Integridad de la UGEL SUCRE.

2. DEPENDENCIA SOLICITANTE
Area de Gestion Administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de Sucre.

3. Objetivos

e General: Brindar soporte especializado para el diagnéstico, planificacion y ejecucion de los ejes y pasos
del SCI e Integridad, asegurando el cumplimiento normativo vigente.

o Especificos:

o Realizar el Diagnostico de la Cultura Organizacional.
o Elaborar el Plan de Accién Anual (Medidas de Remediacion y de Control).
o Implementacion de Integridad Institucional

4. Perfil del Locador

Formacién:
Bachiller de la carrera de Ingenieria de Sistemas e informatica

o Especializacién y/o capacitacién:

e Metodologia Scrum

e Capacitacion PMBOK

e Certificaciones en el marco de gestiéon de servicios ITIL v4.
o Asistente de gerencia

e Google Cloud

e Implantaciéon de Sistema de gestion Documental (SGD)

e |A, Cloud Computing

o Experiencia: 03 meses, en el sector publico y/o privada, acreditar con Certificados, constancias,
resoluciones, contratos, recibos por honorarios (la experiencia se calificara desde las practicas pre
profesionales)

5. Actividades a Realizar

El servicio suele dividirse en los ejes fundamentales:

|Eje ||Actividades Principales |
Cultura Aplicacion de cuestionarios de diagnostico, revision de politicas de
Organizacional integridad y sensibilizacién al personal.

| ||Plan de Accion Anual seccion de medidas de remediacion |
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||Actividades Principales |

|Integridad ||Implementaci()n del Programa de Integridad |

6. Entregables

Para asegurar el pago y la calidad, los entregables deben ser acumulativos:

1.

Producto 1: a los 30 dias Plan de trabajo detallado y Reporte de Diagndstico de Cultura
Organizacional del sistema aplicativo SCI, Plan de Accién Anual seccién de medidas de
remediacion (Cuestionarios procesados en el sistema de Contraloria SCI).

Producto 2: a los 60 dias elaboracion del modelo de Integridad e Informe técnico de asignar Roles
(Acto resolutivo)

Producto 3: A los 90 dias Informe final de implementacion de control interno con evidencias
cargadas en el aplicativo de la Contraloria (si aplica) y recomendaciones de mejora. Informe final
de la implementacion de Integridad Institucional.

7. Valor Referencial y Forma de Pago

Monto: por cada entregable la suma de 2,000.00 soles.

Pago: Se realizara previa conformidad del area usuaria (director de Administracion de la UGEL
Sucre) tras la entrega de cada producto.

8. Plazo de Ejecucion

90 dias

9. PENALIDADES APLICABLES

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto / F x plazo en dia Donde F tiene
los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias F = 0.40.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad, la Entidad podra resolver el contrato (orden de compra y/o

servicio) por incumplimiento.

El proveedor incumple en penalidad cuando:
- No cumple con ejecutar el servicio en el plazo previsto en el contrato.

- Habiéndosele otorgado el plazo de subsanacién, este no es realizado a cabalidad.
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- Habiendo ejecutado el servicio en el plazo previsto; estos manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y

condiciones ofrecidas, en cuyo caso se considerara como no ejecutada la prestacion y podra procederse con dejar sin
efecto la contratacion, sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades correspondan.

Las penalidades se computan desde el dia de su surgimiento hasta el dia en que se cumpla completamente la
prestacion a satisfaccion del area usuaria.

COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

El proveedor debera coordinar sus actividades con el equipo de Especialistas en Educacion del Area de Gestion Educativa Local
de Sucre. La conformidad de los entregables estara a cargo del jefe del Area

de Gestion Administrativa.

10. DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Todo producto o materiales (impresos, estudios, informes, graficos u otros) que se genere por este servicio es de propiedad
de la UGEL Sucre, no constituyéndose titulos, derechos de autor y otro tipo de derechos para el profesional; el mismo que a
mérito del presente servicio, cede en forma exclusiva y gratuita, sin generar retribucién adicional a lo estipulado en el presente
término de referencia.

Asimismo, el profesional no podra revelar ninguna informacién confidencial o de propiedad de la UGEL Sucre relacionada con los
servicios o las actividades u operaciones de la entidad. Toda la informacion a la que el profesional tuviere acceso, durante o
después de la ejecucion del presente servicio, tendran

caracter confidencial, quedando expresamente prohibido su divulgacion a terceros por parte del profesional, a menos
que la UGEL Sucre otorgue mediante pronunciamiento escrito la autorizacion correspondiente. Esta obligacion se
mantendra incluso después de la conclusidn del servicio.

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

El proveedor tendra acceso a correo institucional, Internet Intermedio y Sistema de Gestion Documental. El proveedor presentara
su entregable a través de la mesa de partes virtual de la UGEL Sucre, con atencién al Area de Administracion.

Los productos deberan ser entregados y sustentados en la forma y plazos que se indican en los Términos de Referencia.

Querobamba, 26 de febrero de 2026
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